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Souriez, vous êtes filmé !!

Smile, you’re on camera !!

« En route vers 100% de dématérialisation… »

« Destination, 100% paperless trading… »
4

Francis ROCHE - DGDDICamille IRIGARAY - ODASCE



10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN

10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE

FR/EN

FR = 1FR = 1

EN = 2
« En route vers 100% de dématérialisation… »

« Destination, 100% paperless trading… »
5



10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN

10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE

• SPONSORING

« En route vers 100% de dématérialisation… »

« Destination, 100% paperless trading… »
6

DGDDI - FR



10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN

10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE

• PARTENARIAT

« En route vers 100% de dématérialisation… »

« Destination, 100% paperless trading… »
7

DGDDI - FR



10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN

10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE

Auditorium 

Pasteur

J1 et J2

Workshop 4

Accès 

étage 

Pasteur

Salle Pasteur

Pauses - Stands

Atelier 3

Rhône 3B

Mallettes –

Informations

« En route vers 100% de dématérialisation… »

« Destination, 100% paperless trading… »
8

Accueil -

Vestiaires

Rhône 3B

Atelier 1

Rhône 2

Atelier 2

Rhône 3A



10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN

10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE

• STANDS SALLE PASTEUR

« En route vers 100% de dématérialisation… »

« Destination, 100% paperless trading… »
9



10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN

10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE

• Evelyne IRIGARAY - ODASCE

« En route vers 100% de dématérialisation… »

« Destination, 100% paperless trading… »
10

DGDDI - FR



10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN

10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE

Office de

Développement par l’

A

Office of

Development by

A

11

Automatisation et la

Simplification du 

Commerce

Extérieur

Automatisation and

Simplification of 

Commerce

External



10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN

10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE

Activités Activités de l’O.D.A.S.C.Ede l’O.D.A.S.C.E..

ActivitiesActivities of ODASCEof ODASCE

- FORMER - TRAIN

12

- FORMER - TRAIN

- INFORMER - INFORM

- SUGGERER  - SUGGEST

- ASSOCIER - ASSOCIATE



10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN

10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE

O.D.A.S.C.E.O.D.A.S.C.E.

13

•www.odasce.asso.fr



10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN

10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE

• Ouverture officielle du 10ème colloque……
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JE SUIS HEUREUSE DE VOUS ACCUELLIR ET D’OUVRIR  LE 10 EME 
COLLOQUE DE L’ODASCE

Je remercie les entreprises, conseils, bureaux d’av ocats, prestataires 
de transport, de système d’informations et les admi nistrations qui 
nous accompagnent et assistent avec beaucoup de fid élité à nos 
colloques, et je souhaite la bienvenue aux nouveaux  arrivants. 
nous accompagnent et assistent avec beaucoup de fid élité à nos 
colloques, et je souhaite la bienvenue aux nouveaux  arrivants. 
L’intérêt des programmes de nos colloques sur les q uestions du 
commerce international et plus particulièrement les  questions 
douanières a développé ces dernières années un larg e éventail des 
représentants par professions y compris des étudian ts.
Ce panel diversifié est notre force et va nous perm ettre de mettre en 
commun nos idées et d’unir nos efforts pour aliment er les travaux des 
ateliers de demain
Je remercie aussi  chaleureusement tous  les interv enants qui vont 
s’exprimer durant ces deux jours. 
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Pourquoi avoir choisi ce thème « en route vers 100%  de 
dématérialisation » ?
Le règlement instituant le code des douanes communa utaire 
modernisé a pour objectif de simplifier la législat ion et les procédures 
douanières communautaires, d'intégrer les nouvelles  technologies de 
l'information et de la communication tout en privil égiant la sécurisation 
de l'espace européen.
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de l'espace européen.
Dans un avenir proche, les systèmes électroniques t ant publics que 
privés seront appelés à communiquer entre eux et fo urnir au juste 
moment les éléments juridiques de fait et de preuve  exigés par la loi.
Cette évolution est liée à la nécessité martelée de  la sécurisation des 
échanges mais ces modifications de procédures tant administratives 
que commerciales entraînent des charges nouvelles p our tous les 
opérateurs et des modifications importantes des rel ations 
contractuelles et informatiques.
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La dématérialisation au fond c’est quoi ?

Scanner un document et le mettre sous PDF, 
c’est un premier pas dans l’univers numérisé, 
mais la dématérialisation est de placer les 
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mais la dématérialisation est de placer les 
données au cœur des processus, avec un 
partage transverse des échanges entre tous les 
acteurs qui détiennent de l’information sur la 
chaine des opérations internationales. 
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Quels sont les enjeux de la dématérialisation ? 

Un nouvel environnement de travail structurant par échange et 
stockage de données sous forme électronique qui est  déjà une réalité 
pour le régime de transit, certains modules du syst ème de 
dédouanement DELTA,  l’exportation et les déclarati ons de sorties, 
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dédouanement DELTA,  l’exportation et les déclarati ons de sorties, 
ainsi que pour l’enregistrement et l’identification  des opérateurs 
économiques et l’octroi et la gestion du statut d’o pérateur économique 
agréé.
Dans le domaine des échanges, on constate des avanc ées. La plupart 
des pays ont des systèmes de dédouanement informati sés. Ils offrent 
une rapidité de dédouanement qui réduit en conséque nce les coûts 
pour les entreprises.
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Mais le papier reste LE composant essentiel de nomb reuses procédures à la 
périphérie des échanges. 
Passer du monde papier au monde numérisé, c’est réf léchir autrement, ne pas 
traduire nos méthodes et nos outils de travail qui sont du siècle dernier mais 
utiliser les possibilités des nouvelles technologie s pour penser autrement. 
Il ne s’agit pas d’un problème de volonté, ni de te chnologie, ni même de 
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Il ne s’agit pas d’un problème de volonté, ni de te chnologie, ni même de 
législation, qui peut se modifier. Le problème prov ient de la manière chaotique 
dont la société moderne progresse. 
Entreprises, gouvernements et citoyens se sentent t ous libres de changer 
leurs moyens d’agir quand ils veulent, de la façon qu’ils choisissent, et 
souvent sans égard pour les impacts sur leur enviro nnement. 
La législation et l’harmonisation représentent trop  souvent une tentative de 
nettoyer un gâchis plutôt que de frayer un chemin à  travers un paysage vierge. 
Nous sommes en conséquence plus prisonniers de notr e passé que créateurs 
de notre avenir.
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L’ordre du jour est de faire le mieux avec ce qui est loin d’être l’idéal. 

Nous ne pouvons faire disparaitre cet héritage. Au contraire il faut 
l’accepter et le faire  évoluer pour nous plutôt que contre nous.

Les experts nous racontent les changements que l’informatisation 
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Les experts nous racontent les changements que l’informatisation 
apportera à nos vies. Nous les croyons même si notre bon sens  nous 
dit le contraire.

Bien sûr, des innovations telles que le courrier électronique et Internet 
ont révolutionné nos façons de travailler et de jouer. 

Mais les promesses répétées de la dématérialisation, où le papier sera 
remplacé par des impulsions électroniques, sont toujours à venir.

« En route vers 100% de dématérialisation… »

« Destination, 100% paperless trading… »
21



10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN10ème COLLOQUE DOUANIER EUROPEEN

10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE10th EUROPEAN CUSTOMS CONFERENCE

Sommes-nous sur le point de passer le pas ? et d’abo lir tous documents papier dans nos relations avec 
l’Administration ? « Non » clameront les pessimistes. Et beaucoup d’entre nous estimerons qu’ils ont rais on sans 
oser le dire….
La plupart des grandes entreprises ont réduit de fa çon significative le recours au papier dans leurs p rocédures 
internes. Les commandes et les factures sont de plu s en plus dématérialisées, ainsi que les paiements et autres 
procédés connexes. 
Quelques grandes administrations, surtout la douane , ont introduit des changements analogues.  Mais ce  n’est pas 
toujours le cas des entreprises ou des prestataires  les plus modestes qui sont intégrées dans la chaîn e des échanges 
internationaux.
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Le statut d’opérateur économique agréé est il une c ondition suffisante ? 

Le statut d'Opérateur Economique Agréé, comme contr at de confiance entre la douane et l’opérateur, est  d'ores et déjà 
un enjeu stratégique de compétitivité et de perform ance, ce qui signifie que ce statut trouvera des bé néfices 
importants lors de l'importation et/ou de l'exporta tion des produits.
Le 1er JANVIER 2011, dans l’UE de nouvelles règles très contraignantes de contrôle et de pré-déclarati on douanière 
seront applicables dans le cadre de la sécurité et de la sureté. 
Seules les entreprises agréées "OEA" bénéficieront de flexibilités et de simplifications pour ces nouv elles procédures 
de passage de la frontière.
A contrario, j’en conclus que les contraintes subie s par les opérateurs non agréés  s'avéreront rédhib itoires face à 
leurs concurrents agréés.
Mais ai-je bien compris la philosophie de l’OEA ?  Si  l’entreprise est non agréée toutes les foudres lui  tomberont-elle 
sur la tête ?
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Le défi du Colloque est donc d’identifier les meill eurs moyens de 
progresser. 
Un pas pratique dans la bonne direction en vaut mil le dans la 
mauvaise.
Mais comment définir ce pas, et qui doit être le pr emier à le franchir ?
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Mais comment définir ce pas, et qui doit être le pr emier à le franchir ?

Profitons de cette occasion pour être pratiques. 
La douane et les autres administrations concernées :  que peuvent-
elles faire pour les entreprises, et vice versa ? 
Quelles sont les meilleures formules de coopération ?
Quels sont les obstacles, et comment les éliminer ?
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Dans nos pistes de réflexions, réfléchissons non se ulement à nos préoccupations douanières, 
mais aussi environnementales et normatives, durable s et stratégiques. 
Nous devons piloter ensemble la mise en place des n ouvelles responsabilités respectives des 
opérateurs et des autorités dans l’échange et le st ockage des données afin de garantir la partie 
juridique des opérations de la chaine logistique de s entreprises.

Nous devons aussi réussir la mise en place de la dém atérialisation afin de trouver des 
bénéfices dans tous les domaines, au sein des proce ssus de la gestion des flux du commerce 
international.
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international.

En définitive, l’enjeu c’est la compétitivité de l’ Europe dans un monde peuplé de géants 
asiatiques et latino-américains. 
C’est notre capacité à réduire les  coûts des échan ges tout en préservant nos avantages 
compétitifs. 
C’est  notre opportunité de transformer les adminis trations et nos entreprises en champions 
d’un esprit entrepreneur plus grand et plus product if. 
Sans oublier la réduction des couts et  la suppress ion des obstacles, nous devons garder à 
l’esprit l’importance de sauvegarder un environneme nt commercial sûr, au profit de nos 
entreprises et de nos citoyens.

Je vous souhaite un excellent colloque remplit d’éc hanges et de convivialité. 
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